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Miembros Consejo Apto Cargo

Nestor Quiroga 2-203   Presidente

Julie Colorado 5-103  Vice Presidente

Paola Herrera Controlador del gasto

Deivy Castillo 6-102 Principal

Maria Aide Buitrago 11-402 Principal

Oscar Sanchez 16-501 Principal

Ángela Montaño 11- Principal

Cargos Consejo y Administración



Contratos Empresa Vencimiento

Servicio de Vigilancia Seguridad 2.000 Marzo  31 de 2027

Servicio de Aseo Induaseo Febrero 21 de 2027

Mm de Motobombas Equipos Hidráulicos S.A.S. Enero 01 de 2027

Citofonía Virtual Citoplus Marzo 01 de 2027

Administración Alexander Hoyos Consejo

Software contable Admysis Marzo 01 de 2027

Contador Marlene Sepúlveda Junio de 2027

Revisor Fiscal Kelly Torres Asamblea

Contratos vigentes



MANTENIMIENTO. Cerca perimetral. La administración contrató mantenimiento de la cerca
perimetral en compañía del consejo de administración se realizó visita para la compra de
materiales y lo que significó ajustarnos al valor aprobado para la ejecución de esta obra.
Adicional a esto se solicitó la instalación de postes externos en el sector del conjunto
Andalucía debido a que las personas que transitan al sector dejaban amarradas sus mascotas
a la cerca lo que generaba desprendimiento de los tubos de la cerca. También se endureció la
base de la cerca debido al riesgo de intrusión.

MANTENIMIENTO. Cuarto de equipos de Bombeo. La empresa Equipos Hidráulicos realizó
el mantenimiento mensual de los equipos de bombeo de acuerdo cronograma de
mantenimientos, sugiere el inicio de cambio de accesorios para el perfecto funcionamiento y
el reemplazo de tubería galvanizada a tubería inoxidable.

MANTENIMIENTO. Extintores. En el mes de octubre se realizó la recarga de los
extinguidores del conjunto para ser usados en caso de emergencia. Se recuerda a los
residentes no hacer mal uso de los mismos.

Informe de gestión 2025- 2026
Señores Copropietarios, a continuación, les presentamos un resumen de la gestión llevada a cabo
durante el año 2025 - 2026  por el Consejo y la Administración del Conjunto

Aspecto operativo



MANTENIMIENTO. Jardinería. Se ha realizado activades de poda de césped perimetral, así
como el mantenimiento de las zonas de jardines y árboles.

MANTENIMIENTO. Lavado de tanques. Se contrato el lavado y desafección de los tanques de
agua, de los cuales se recibió certificación. Este proceso se realiza de forma semestral.

MANTENIMIENTO. Limpieza de cajas de aguas negras. La administración contrato la limpieza
de las cajas de aguas negras los cuales se realizan de forma semestral como parte del programa
de mantenimientos. Sin embargo, se recuerda a los residentes evitar lanzar paños húmedos,
alimentos y prendas de ropa.

MANTENIMIENTO. Parqueaderos de motos. Debido al aumento en las solicitudes de
parqueaderos de motos la administración solicitará adecuar la zona de los jardines para añadir
más espacios.

MANTENIMIENTO. Puertas de ingreso torres. Durante el año 2025 se han presentado serias
dificultades con el funcionamiento de las puertas producto del mal hábito de los residentes las
cuales han demando costos recurrentes en la reparación, a esto también se suma que los
contratistas no son recurrentes a la fecha han asistido 08 contratistas.
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MANTENIMIENTO. Red contraincendios. La el consejo de administración se encuentra
validando el valor que cuesta poner en operación el equipo de la red contraincendios, el cual
al momento de la entrega no se encontraban los accesorios instalados, debido al flujo de caja
no ha sido posible considerar este gasto.

MANTENIMIENTO. Red Eléctrica. La red eléctrica comunal se afectó debido al
empozamiento en las cajas en la iluminación perimetral, circuito de cámaras, controles de
acceso. De acuerdo a una valoración técnica nos informan que los dispositivos deben
trasladarse de las cajas en el piso de las zonas comunes a una nueva caja instalada en las
torres.

MANTENIMIENTO. Suministros Eléctricos. Se ha realizado mantenimiento de la red
eléctrica junto con la reposición de bombillos, tarjetas leds en lámparas comunales y sensores
de movimiento.

RECURSOS. Fondo de imprevistos. Durante el año 2025 se continua con la apropiación del
fondo de imprevistos de forma mensual reflejado en cuenta de ahorros.
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RECURSOS. Gimnasio. Producto de la adquisición del gimnasio el conjunto residencial
generó recursos por un valor de cinco millones durante el año 2025 lo que ha permitido
generar recursos adicionales y valor para la copropiedad.

SERVICIOS GENERALES. Aseo: La compañía Induaseo y sus operarios realizó brigadas de
aseo, en las zonas comunes decapado y encerado de las torres, lavado de los perfiles de
ventanas en los primeros pisos.

SERVICIOS GENERALES. Fumigación. Durante el año 2025 se realizaron 4 fumigaciones
en las áreas comunes se colocaron cebos para evitar la proliferación de roedores en los
alrededores de la copropiedad. Ante el llamado de algunos residentes por el incremento de
las cucarachas en algunas torres se incremenaron las fumiagciones. 

SERVICIOS GENERALES. Recolección y limpieza zonas verdes. La administración solicito
apoyo de un todero adicional para realizar jornadas de limpieza en las zonas verdes y
parques infantiles producto del mal hábito de algunos residentes que al pasear a sus
mascotas las dejan sueltas sin el debido cuidado dejando las heces sin recoger.
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SOFTWARE. Citofonía virtual. El conjunto cuenta con el servicio de citofonía CITOPLUS el
cual está diseñado para el contacto directo con el residente del apartamento, esta
herramienta también se está aprovechando para informar sobre el envío de encomiendas, así
como canal de comunicación.

SOFTWARE. Contable Sisco. La administración realizó el pago de la anualidad del software
contable el cual también cubre asistencias y actualizaciones. 

SOFTWARE. Control De Acceso ZK. El sistema de control de acceso se ha desconfigurado
en varias oportunidades debido a la intermitencia del internet, se está realizando la valoración
técnica que estabilice la señal.
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Aspecto Convivencia

CONVIVENCIA. Actividades de integración. El consejo de administración y la
administración por promovieron actividades en las cuales pueda hacerse participe toda la
comunidad, por tal motivo realizamos actividades de integración con el único propósito de
crear sentido de pertenencia, unión familiar y el compromiso de toda la comunidad.

CONVIVENCIA. Bono de Navidad Colaboradores. La administración realizo la convocatoria
a la comunidad con el fin de realizar la colecta para el bono de navidad para los
colaboradores de cual se recibieron aportes por valor de $ 1.545.600 y se entregó de acuerdo
a la antigüedad de cada operario. El consejo de administración con recursos propios organizó
un desayuno para la entrega de anchetas.
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CONVIVENCIA. Celebración Día De Los Niños. Se realizó el evento del día niños, el evento
conto con buena afluencia de los niños de la comunidad se implementó el sistema de
inscripción para controlar la entrega de refrigerios para los niños de la Copropiedad.

CONVIVENCIA. Clases de rumba. La administración acordó el uso del salón comunal a
cambio de clases mensual para la comunidad.

CONVIVENCIA. Comité de convivencia. Durante el año 2025 se han presentado varias por
el manejo de las mascotas, algunos residentes propietarios de animales domésticos, quienes
que permiten que deambulen sueltos por toda la copropiedad, haciendo sus necesidades en
los parques de los niños y las zonas verdes sin nadie que se responsabilice de recoger los
excrementos, además de ruido excesivo por lo cual se sugiere leer el borrador de manual de
convivencia el cual fue estudiado por el comité jurídico para que sea aprobado.
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CONVIVENCIA. Curso de marroquinería. Con la colaboración de la señora Miyireth Florián
miembro del comité de convivencia se logro realizar el curso gratuito de marroquinería para
los residentes del conjunto residencial canelo.

CONVIVENCIA. Decoración Halloween y navidad. Se realizó la decoración de Halloween y
navidad en cada una de las entradas de las torres, zonas comunes, administración y portería
en colaboración de las señoras del consejo de administración y el equipo de aseo INDUASEO

CONVIVENCIA. Día de las velitas. Se organizó la novena por parte del consejo de
administración y la administración y se convocó en las carteleras a cada una de las torres de
acuerdo al día programado. La novena de administración que se realizó el 16 de diciembre
contó con la presencia de un grupo musical.

CONVIVENCIA. Novena Navideña e iluminación. Se organizó la novena por parte del
consejo de administración y la administración y se convocó en las carteleras a cada una de
las torres de acuerdo al día programado. La novena de administración que se realizó el 16 de
diciembre contó con la presencia de un grupo musical y los de niños de la copropiedad.
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CONVIVENCIA. Parqueadero Para Pernoctar. La administración adecuo un formulario
digital para la solicitar los espacios de parqueadero para pernoctar, lo que permitirá a las
personas solicitar desde cualquier lugar siendo esto más cómodo y transparente al momento
de la asignación.

CONVIVENCIA. Sorteo Parqueadero. El sorteo de los parqueaderos comunales se ha
realizado en el trascurso del año utilizando el formulario virtual para la inscripción y la página
web del conjunto para la socialización de acuerdo al manual de convivencia y las plazas
disponibles para tal fin. Sin embargo, se recuerda a los residentes que los eventos de
convivencia y cartera son elementos que condicionan la participación en el sorteo.

CONVIVENCIA. Jornada de vacunación mascotas. La administración realizó la jorrnada de
vacunación de mascotas ademas de los talleres de ambientales los cuales se celebraron en el
mes de noviembre .
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Aspecto cartera

CARTERA. Jornadas de cartera. Se realizaron jornadas de recuperación de cartera
mensuales durante el año, se ajustaron saldos de cuentas y ajustes debido a consignaciones
por identificar, o errores en la referencia de pago, también se realizaron acuerdo de pago con
las personas morosas, los demás casos donde no fue posible un acuerdo fueron entregados
a la empresa de cobranzas GESTIÓN GLOBAL la cual está a cargo de los procesos
prejurídico y jurídicos.
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BIENES ASEGURADOS VALOR ASEGURADO

Edificio - Áreas comunes 43.299.442.197

Muebles  y Enseres 22.000.000

Equipo Eléctrico y Electrónico  20.145.000

Maquinaria y Equipo 345.193.014

AMPAROS  VALOR ASEGURADO  

Todo Riesgo Daños materiales 43.706.680.211

Limite Único para huelga asonada o Motín 43.706.680.211

Terremoto, Temblor o Erupción Volcánica 43.706.680.211

Hurto calificado 407.238.014

Rotura de vidrios, espejos y unidades sanitarias 2.164.972.110

Todo riesgo y hurto de Equipos Electrónicos 20.145.000

Rotura de Maquinaría 345.093.014

Responsabilidad Civil Extracontractual 500’000.000

Responsabilidad Civil directores y administradores 500’000.000

Renovación póliza áreas comunes

Cumpliendo con lo establecido en la Ley
675 de 2.001 el mes de octubre de 2025,
se suscribió la póliza multirriesgo de
áreas comunes para la vigencia
15/10/2025 a 14/10/2026 con seguros
CHUBB SEGUROS COLOMBIA, por un
costo total de $ 57.068.540. 
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Poder de representación
Señores
Asamblea general ordinaria
Conjunto residencial el Canelo.
La Ciudad

Yo (Nosotros) ______________________________________________________,
En mi (nuestra) calidad de propietario (s) del apartamento No. ____________ Del bloque No.
_________, Del Conjunto residencial el Canelo y ante la imposibilidad de poder asistir
personalmente, confiero (conferimos) poder amplio y suficiente al (a) señor
(a):___________________________________________________________, para que me
represente con voz y voto en la ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE COPROPIETARIOS DEL
CONJUNTO RESIDENCIAL CANELO, el día domingo 26 de abril de 2026, y  las que se deriven de
la misma como consecuencia de una segunda convocatoria, a menos que se revoque
expresamente  el presente poder.
Mi (nuestro) apoderado queda ampliamente facultado para ejercer todos los derechos y
obligaciones que me corresponde como Copropietario del Conjunto residencial CANELO.

EL APODERANTE:                                                  Acepto: EL APODERADO

_____________________________                ___________________________________
C.C. No.              C.C. No.

AL ACEPTAR EL PRESENTE EL PODER MANIFIESTO QUE NO SOY  MIEMBRO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
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